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Partea I-a - Informatii generale
L.1. Identificarea institutiei

Raportul de activitate prezinta modul de organizare si desfasurare a activititii de audit intern la

nivelul LOCADIN SA cu sediul in Loc. Hotar, str. Principala wr.65/B, jud. Bihor

Conducerea structurii de audit intern este asiguratd de citre doamna Sipos Alina cu urmatoarele

date de contact:

- TeleforrAX R

1.2. Scopul raportului

Scopul raportului este de a prezenta activitatea de audit intern desfisurati la nivelul structurii de

audit intern din cadrul LOCADIN SA.

Raportul este destinat atdt managementului, care poate aprecia rezultatul muncii auditorilor
interni, cét si structurii de audit intern ierarhic superior, fiind unul din principalele instrumente

de monitorizare a activititii de audit intern.
I.3. Perioada de raportare

Prezentul raport anual de activitate prezintd stadiul organizirii si functionirii structurii de audit

public intern la data de 31 decembrie 2023 din cadrul LOCADIN SA .
I.4. Persoanele care au intocmit raportul si calitatea acestora

Prezentul raport anual de activitate a fost elaborat in cadrul structurii de audit intern din
LOCADIN SA Persoanele implicate in acest proces, precum si datele de contact aferente

acestora sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Nr. Nume Prenume Functia Telefon E-mail
crt
1 SIPOS ALINA Auditor intern

I.5. Documentele analizate

Raportul de activitate pe anul 2023 a fost elaborat pe baza urmitoarelor documente :



LOCADIN SA
BIROUL DE AUDIT
Raport anual de activitate aferent anului 2023

a. documente referitoare la organizarea functiei de audit:

- Normele Metodologice proprii nr.285/15.02.2017;

- Carta auditului intern;

- Codul de conduiti etica;

- Organigrama;

- Fisele individuale ale postului.
b. documente referitoare la planificarea activititii de audit intern:
- Planul strategic de audit 2022-2024;
- Planul de audit pe anul 2023;
c. documente referitoare la evaluarea activititii de audit intern:

- Rapoartele misiunilor de audit pentru fiecare misiune de audit pe anul 2023;
d. documente referitoare la realizarea misiunilor de audit intern:

- Regulamentul de organizare si functionare

Procedurile operationale aferente activitatilor desfasurate in cadrul unitatii;

Programul de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial;

Rapoartele misiunilor de audit intern elaborate pentru misiunile de audit desfasurate in anul

2023 si anume:

e Raportul de audit nr. 3 din 10.08.2023 privind misiunea de audit ” Activitatea de

administrare a serviciilor prestate”

e Raportul de audit nr.4 din 10.10.2023 privind misiunea de audit ” Procesul de

implementare si dezvoltare a sistemul de control intern/managerial”

e Raportul de audit nr. 5 din 28.01.2024 privind misiunea de audit  Stabilirea modului de

lucru privind derularea Activitatii IT”
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Partea a 1l-a - Prezentarea activititii de audit intern aferente anului 2023

IL1. Planificarea activitatii de audit intern

Planul anual de audit public intern pe anul 2023 a fost inregistrat in date de 12.06.2023.
Pe parcursul anului 2023 s-au efectuat un numar de 3 misiuni de asigurare .

I1.2. Misiunile de audit intern realizate

In decursul anului 2023 au fost efectuate un numir de 3 misiuni de audit de regularitate, si

anume :
* Misiunea de audit la Activitatea de administrare a serviciilor prestate

* Misiune de audit la Procesul de implementare si dezvoltare a sistemul de control

intern/managerial
*  Misiunea de audit la Activitatea IT

In acest capitol vom prezenta principalele constatari ale auditorului intern, cauzele, consecintele
si recomandarile formulate, in vederea corectirii disfunctionalitatilor semnalate sau ale celor
care pot sa apara in perioada imediat urmatoare. De asemenea, vom prezenta si comenta posibila
evolutie a riscurilor existente si a necesititilor de dezvoltare a sistemelor de management si
control intern al activitatilor auditate, cu scopul facilitatii atingerii obiectivelor prestabilite de

managementul general.

I1.2.1. In urma misiunii de audit Activitatea de administrare a serviciilor prestate s-au

evidentiat urmatoarele:

In urma evaludrii activitatii de administrare a serviciilor prestate, am identificat urmatoarele

aspecte cheie:

1. Eficienta Proceselor: Majoritatea proceselor de administrare a serviciilor functioneaza la un
nivel bun, demonstrdnd o buna organizare si un angajament puternic din partea echipei.
Totodatd, am observat oportunitdti de imbunatitire, care pot sprijini cresterea eficientei, in

special in:

e Timpii de rdspuns: Excelentd receptivitate la solicitdrile utilizatorilor, cu potential de a

imbunatati si mai mult viteza de procesare.
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o+ Gestionarea resurselor: Echipa utilizeaza eficient resursele disponibile, iar o optimizare

suplimentard ar putea conduce la o alocare si mai echilibrata.

2. Cdlitatea Serviciilor: Calitatea serviciilor prestate este evaluata pozitiv de utilizatori, si
standardele de calitate sunt respectate.

3. Comunicarea cu Beneficiarii: Existd un sistem formal de colectare a feedback-ului, care este
un pas important in asigurarea unei relatii constructive cu utilizatorii serviciilor. Acest sistem

permite evaluarea satisfactiei utilizatorilor si identificarea ariei de imbunititire.
Recomandari:

Pe baza constatérile noastre, facem urmatoarele recomandari pentru Imbunititirea activititii de

administrare a serviciilor:

1. Revizuirea Proceselor: Implementarea unei evaludri permanente a proceselor pentru a

identifica ineficientele si pentru a optimiza fluxurile de lucru.

2. Imbundtdtirea Formdrii Angajatilor: Programe de formare continud si dezvoltare

profesionald pentru personalul implicat in administrarea serviciilor.

3. Dezvoltarea Indicatorilor de Performantd: Stabilirea de KPI clari pentru a maisura

eficienta si calitatea serviciilor prestate, care sd fie monitorizati periodic.

I1.2.2. In urma misiunii de audit Procesul de implementare si dezvoltare a sistemul de

control intern/managerial s-au evidentiat urmitoarele:
Constatédrile auditului au evidentiat urmatoarele aspecte cheie:
1. Aspecte pozitive:

o Implementarea unor masuri solide de control intern care contribuie la gestionarea

riscurilor si la protejarea activelor organizatiei.

o Colaborarea eficientd intre departamente, demonstratd prin procesele bine stabilite si

comunicarea deschisa.

o Existenta unei culturi organizationale care promoveazd transparenta = Si

responsabilitatea.
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2. Domenii de imbunititire:

o Necesitatea de a utiliza tehnologii moderne pentru monitorizarea si evaluarea

continud a eficientei sistemului de control intern.

Pe baza acestor constatri, au fost formulate recomandari practice care si sprijine organizatia in
imbunatatirea sistemului de control intern. Planul de actiune propus include pasi concreti,
termene limitd si responsabilitati clare, asigurdnd astfel o implementare eficienta a

recomandarilor.
3. Recomandiri Practice:
Pe baza constatdrile mentionate anterior, au fost formulate urmétoarele recomandari practice:

o Expansiunea Programului de Instruire: Crearea unui program de instruire si dezvoltare
profesionald extins, axat pe competente specifice in gestionarea riscurilor si utilizarea

tehnologiilor moderne.

o Implementarea Solutiilor Tehnologice: Investigarea si adoptarea unor software-uri de
management care faciliteaza raportarea, analiza si monitorizarea eficientd a proceselor

interne si a performantei organizatiei.

I1.2.3. In urma misiunii de audit Activitatea de IT s-au evidentiat urmétoarele:

in urma auditului realizat asupra activitatii IT, au fost identificate atat puncte forte, cat si arii

care necesitd imbunatatiri. lata concluziile principale:

|. Puncte Forte:

o Securitatea Informatiilor: Implementarea de solutii actualizate de securitate
ciberneticd, cum ar fi firewall-uri si sisteme antivirus, care protejeaza eficient reteaua
si datele.

o Infrastructura IT: Disponibilitatea unei infrastructuri robuste si bine intretinute, care
asigura continuitatea operatiunilor organizationale.

o Calitatea Suportului IT: Un nivel ridicat de satisfactie din partea utilizatorilor interni

cu privire la rapiditatea si eficienta suportului IT oferit.
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Arii de imbunﬁtétire:

Controlul Accesului: Revizuirea si actualizarea periodice a drepturilor de acces,
pentru a asigura cd doar persoanele autorizate au acces la date sensibile.

Proceduri de Backup: Necesitatea imbunatitirii proceselor de backup si testare a
recuperdrii datelor, pentru a garanta integritatea si disponibilitatea informatiilor
critice.

Documentatia Procedurilor: Elaborarea si actualizarea documentatiei pentru
procesele si politicile IT, pentru a asigura conformitatea si continuitatea operationala.
Constientizarea si Instruirea Angajatilor: Cresterea nivelului de constientizare a
angajatilor cu privire la politicile de securitate IT si riscurile asociate cu atacurile

cibernetice.

3. Recomandari:

Implementarea unui program de formare continua pentru personalul IT si utilizatori
privind bunele practici in securitatea cibernetica.

imbunitatirea controlului general de acces prin utilizarea unei solutii de management
al identitatii si accesului (IAM).

Actualizarea si revizuirea documentatiei relevante si asigurarea accesului facil la

aceasta pentru toate partile relevante.

IIL.1 infiintarea si functionarea auditului intern

IIL.1.1. Infiintarea auditului intern
La nivelul LOCADIN SA functia de audit intern este infiintata la nivel de structura proprie.

II1.1.2. Functionarea auditului intern

La nivelul LOCADIN S84 structura de audit intern infiintata este si functionala.

IT1.2 Independenta structurii de audit public intern si obiectivitatea auditorilor

Compartimentul de Audit Intern este constituit in subordinea directda a Directorului General al

unitatii si exercitd o functie distinctd si independenta de alte activitati.

In cursul anului 2023 auditorul intern nu a avut probleme de comunicare cu conducerea unitatii.

II1.3.1. Independenta structurii de audit public intern
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In cadrul unitdtii, auditul intern constd intr-o activitate independentd functional si obiectiva,
menitd sd dea asigurdri si consiliere conducerii unititii in vederea bunei administriri a
patrimoniului, sd ajute unitatea si-si atingd obiectivele, si-si imbunititeascd sistemul de

conducere bazat pe gestiunea riscului, a controlului si a proceselor de administrare.

In anul 2023 activitatea Compartimentului de audit intern s-a desfasurat conform Planului de
audit, independent de celelalte structuri functionale, asigurand exercitarea de misiuni de audit

asupra compartimentelor functionale.

Astfel, Compartimentul de audit intern a avut acces direct la conducatorul unitétii, in vederea
avizdrii planului de audit si implicit mandatarii realizarii misiunilor de audit intern incluse in

acest plan.

De asemenea, s-a asigurat comunicarea rezultatelor misiunilor de audit intern citre conducitorul
unitdtii, ceea ce a permis compartimentului de audit si isi implementeze rezultatele activitatii

sale, respectiv recomandarile formulate cu ocazia misiunilor de audit intern.
II1.3.2. Obiectivitatea auditorilor interni

Activitatea de audit public intern nu este supusa ingerintelor externe incepand de la stabilirea
obiectivelor auditabile, realizarea efectivi a lucrdrilor si pand la comunicarea rezultatelor

acesteia.

In cadrul unititii, auditorul intern are un statut special, care este mentionat in cadrul normelor de
reglementare specifice si in continutul Cartei auditului intern, ceea ce i conferd un grad adecvat

de independenta functionali.

Independenta auditorului intern a fost declaratd cu ocazia fiecirei misiuni de audit intern, prin
claborarea si semnarea ,, Declarafiei de independentd", conform procedurii specifice de audit

intern.
IIL.4 Asigurarea cadrului metodologic si procedural

Referitor la procedurarea activitétilor din cadrul compartimentului de audit intern, acestea sunt
supuse si ele emiterii de proceduri de sistem sau operationale, dupa caz. Notiunea de proceduri
este utilizatd in cadrul prezentului raport in sensul dat de OSGG nr. 400/2015, cu modificarile si

completdrile ulterioare.

Avénd in vedere acest lucru, compartimentul de audit intern a analizat a decis cAte dintre
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activitétile derulate trebuie sa fie procedurate.

I11.4.1 Emiterea normelor proprii

La nivelul LOCADIN SA, normele proprii au fost intocmite privind exercitarea auditului intern,

avizate de conducatorul unitatii si inregistrate.

Activitatea de audit intern se realizeazd in baza unui cadru normativ si procedural, reglementat,

prin punerea in lucru a unui set de documente standardizate, in vederea realizarii unor evaluari

obiective si asigurdrii realizarii activitatii de audit intern la parametrii Tnalti de calitate.

In anul 2023 misiunile de audit au fost desfasurate in conformitate cu Normele metodologice si

procedurile de lucru si nu au fost identificate probleme in derularea misiunilor de audit.

I11.4.2 Emiterea procedurilor scrise specifice activitiitii de audit public intern

La nivelul compartimentului de audit public intern din cadrul LOCADIN SA au fost identificate
un numar de 8 PROCEDURI functionale :

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND PLANIFICAREA ANUALA A
MISIUNIOR DE AUDIT- AI 01

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND URMARIREA IMPLEMENTARII
RECOMANDARILOR- AI-02

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND REALIZAREA MISIUNILOR AD-HOC-
AI-03

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND REALIZAREA RAPOARTELOR
ANUALE DE ACTIVITATE- AI-04

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND PREVEDEREA ACTIVITATILOR DE
CONCILIERE IN CADRUL MISIUNILOR DE AUDIT- AI-05

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND PROCEDURILE EXISTENTE IN
CADRUL COMPARTIMENTULUI DE AUDIT INTERN - AI-06

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ACTUALIZAREA PROCEDURILOR
EXISTENTE - AI-07

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND PREGATIREA MISIUNII DE AUDIT
INTERN -AI-08
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II1.5. Resursele umane alocate structurii de audit intern

La nivelul LOCADIN SA, avand in vedere resursa de personal existentd, respectiv un numar de

I post ocupat, gradul de acoperire al sferei auditabile in 3 ani este de 100%

In vederea respectarii prevederilor legale si acoperirea integrald (100%) a sferei auditabile intr-o
perioadd de trei ani, structura de audit intern ar avea nevoie de un numir total de 1 post de

auditor intern ocupat.
Partea a I'V-a. Activitatea de audit intern derulati in anul de raportare
IV.1. Planificarea activitiitii de audit intern

Planificarea reprezinta activitatea prin intermediul cdreia se pun de acord sarcinile ce trebuie
indeplinite pe o anumitd perioadd de timp cu resursele disponibile pentru indeplinirea acestor

sarcini.

In ceea ce priveste functia de audit public intern, activitatea de planificare se realizeazi
multianual, pe o perioadd de 3 ani, dar si anual. Calculul si repartizarea resurselor se realizeaza

doar pe orizontul de timp mai scurt (I an).

IV.1.1. Planificarea anuali si multianuala

Primul pas in realizarea planificarii este identificarea sferei auditabile, care este compusi din

totalitatea activitatilor sau structurilor care isi desfasoara activitatea in cadrul entititii publice.

Planificarea are la bazd evaluarea riscurilor aferente activititilor derulate in cadrul entititii
publice si prioritizarea acestor activititi in functie de scorul de risc. Acest scor de risc este cel ce
va determina momentul in care respectiva activitate va fi auditatid de citre structura de audit

public intern.

Avand in vedere faptul cd riscurile asociate activititilor sunt generate de mediul economic si
social n care activitatea este derulatd, apare necesitatea ca riscurile sa fie reevaluate periodic,
pentru a fi urmdérite Tn dinamica lor. in acest context, planul multianual de audit public intern
trebuie actualizat anual, iar acest lucru trebuie si stea la baza elaborarii planului anual de audit

public intern.
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De asemenea, pentru realizarea unei analize de risc fundamentate dar si pentru a reduce gradul
de subiectivitate al analizei de risc, considerdm necesar utilizarea unor criterii de analizi a
riscurilor bine definite, cu explicarea modalititii efective de realizare a analizei de risc si de

stabilire a punctajului scorului de risc.

Planul de audit pe anul 2023 respecta structura prevdzutd in Normele metodologice privind

exercitarea auditului public intern.

Planul de audit anual contine pe fiecare misiune de audit in parte, scopul actiunii, obiectivele
actiunii de auditare, activitatea sau operatiunea supusa auditului, structura organizatorici la care
se va desfdsura actiunea de auditare, perioada supusa auditérii si numarul de auditori implicati in

actiunea de auditare.

Planul multianual a fost elaborat conform prevederilor Legii 672/2002, republicati, la baza
cdruia au stat etapele de fundamentare materializate in: inventarierea activitatilor, identificarea
potentialelor riscuri asociate, clasarea riscurilor, precum si a zonelor vulnerabile ale sistemului

de control.

Planul de audit multianual contine pe fiecare misiune de audit in parte, scopul actiunii,
obiectivele actiunii de auditare, activitatea sau operatiunea supusd auditului, structura
organizatoricd la care se va desfisura actiunea de auditare, perioada supusa auditarii si numarul

de auditori implicati in actiunea de auditare.

La nivelul LOCADIN SA este elaboratd o procedurd operationald referitoare la activitatea de
planificare multianuala si anuald, iar aceastd planificare se realizeaza tinand cont de activititile

din cadrul entitatii.

IV.2. Realizarea misiunilor de audit intern
Conform Planului de audit pe anul 2023 a fost efectuatd misiunea de audit de conformitate la:
Activitatea de administrare a serviciilor prestate

Principalele constatari efectuate :

- Eficienta proceselor de administrare
Calitatea serviciilor prestate

- Sistemul de feedback de la utilizatori

Provocari identificate in administrarea serviciilor
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- Respectarea procedurilor si reglementarilor
- Colaborarea interna si comunicarea intre departamente
- Evaluarea performantei

Procesul de implementare si dezvoltare a sistemul de control intern/managerial

Principalele constatari efectuate :

- claritatea structurii de control intern/managerial
- documentatie si proceduri definitive

- cultura riscurilor
- instruire si competentele personalului
- tehnologii si instrumente de monitorizare

Activitatea de administrare a serviciilor prestate

Principalele constatari efectuate :

- Securitatea datelor
- Gestionarea accesului

- Back-up si recuperare

- Conformitatea software-ului

- Documentarea proceselor si politicilor
- Testarea aplicatiilor si sistemelor

- Instruirea personalului

Partea a V-a - Concluzii

Prin recomandarile ficute si implementarea acestora, Biroul de Audit Intern a contribuit la

dimensionarea corecta a veniturilor si cheltuielilor unititii si implicit la indeplinirea obiectivelor.

Recomandarile facute prin rapoartele de audit au fost insusite in totalitate de Directorul General
al unitdtii, iar prin aceasta consideram ca valoarea adaugatd de auditul intern este recunoscuti de

managementul unitatii.

Importanta gestiunii riscului, ca activitate, constd in posibilitatea de a prognoza intr-o anumita
masurd producerea evenimentului de risc si de a lua la timp deciziile necesare in vederea

reducerii riscului unor eventuale consecinte nefavorabile.
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in stabilirea riscurilor s-a avut in vedere natura, dimensiunea si complexitatea activitatii specifice

unitdtii, dar si ansamblul actelor/instrumentelor si obiectivelor urmarite.

Prin misiunile de audit efectuate in anul 2023, prin riscurile identificate si prin recomandarile
facute, auditul intern a dat asigurari obiective managementului ca riscurile majore sunt gestionate
in mod corespunzitor si ca sistemul de management al riscului si controlul intern functioneazi

eficient.

Auditul intern, printr-o abordare sistematicd si metodica, furnizeazd o evaluare obiectivi si
consiliazd managementul cu privire la nivelul de functionalitate a sistemelor de control atasate
activitdtilor sale, in vederea elimindrii/diminudrii riscurilor potentiale care pot afecta realizarea

obiectivelor entitatii.

In cursul anului 2023 auditorul intern a purtat discutii cu conducerea unitatii pentru lamurirea
unor aspecte legate de prevederile Ordinului nr. 400/12.06.2015 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatilor publice, cuprinzdnd standardele de control
intern/managerial la entitdtile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control

intern/managerial.
Caracterul acestei actiuni a fost de discutare si laimurire a unor aspecte legate de:

- elaborarea Programul de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial pentru anul

2023;

- revizuirea procedurilor existente pe fiecare compartiment al unitatii, precum si a altor

aspecte legate de prevederile Ordinului 400/2015;

- stabilirea indicatorilor de performantd asociati obiectivelor specifice serviciilor si

birourilor.
- centralizarea Chestionarelor de autoevaluare la nivel de unitate;

Congtientizarea permanenta a managerilor de la toate nivelele pentru intelegerea corecti a
activitdtii de audit intern, atét in ceea ce priveste regulile dupa care aceasta se desfisoara, dar si

modul in care se fructificd cel mai bine aceasti functie.

Managementul masoara valoarea primité din partea auditului intern prin constientizarea faptului
ca acesta contribuie la mentinerea unui nivel de risc acceptabil, astfel incét unitatea si-si poata

atinge obiectivele.
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De asemenea :

v' concluziile si recomandarile formulate in rapoartele inaintate conducerii au fost analizate

<A

si insusite de managementul unitatii;

v' disfunctionalitatile identificate au fost eliminate sau sunt in curs de rezolvare conform

programelor de implementare a recomandarilor;

v' recomandarile formulate prin Rapoartele de audit intocmite in cursul anului 2022, in ceea
ce priveste implementarea sistemului de control intern managerial au fost insusite de

managementul unitatii,

v' auditul intern a consiliat managementul in legiturd cu modul de elaborare a Raportului
anual de autoevaluare a gradului de implementare a standardelor de control intern

managerial la nivelul unitatii.

Auditor intern

Alina Sipos




