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Partea l-a - Informa{ii generale

I.1. Identificarea institu{iei

Raportul de activitate prezintd modul de organizare si desfEqurare a activitdlii de audit intern la

nivelul LOCADIN sA cu sediul inLoc. Hotar, str. Principala nr.65/B,.ittd. Bihor

Conducerea structurii de audit intern este asiguratd de cdtre doamna Sipos Alina cu urm[toarele

date de contact:

Telefon/FAX

Ernail:

I.2. Scopul raportului

Scopul raportului este de aprezenta activitatea de audit intern desllsuratd la nivelul structurii de

audit intern din cadrul LOCADIN.Sl.

Raportul este destinat at6t managementului, care poate aprecia rezultatul muncii auditorilor

interni, cdt ;i structurii de audit intern ierarhic superior, fiind unul din principalele instrumente

de monitorizare a activitdtii de audit intern.

I.3. Perioada de raportare

Prezentul raport anual de activitate prezintd, stadiul organizdrii si functiondrii structurii de audit

public intern la data de 3 I decernbrie 2023 din cadrul LOCADIN SA .

I.4. Persoanele care au intocmit raportul gi calitatea acestora

Prezentul raport anual de activitate a fost elaborat in cadrul structurii de audit intern din

LOCADIN S,4 Persoanele implicate in acest proces, precum si datele de contact aferente

acestora sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Nr.

prf

Nume Prenume Functia Ielefon E-mail

1 SIPOS ALINA Auditor intern I

-

I.5. Documentele a,nalizate

Raportul de activitate pe anul 2023 a fost elaborurlpebaza unn[toarelor documente :
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L, documente referitoare la organiztrea lunctiei de audit:

- Normele Metodologice proprii nr.285115.02.2017

- Carta auditului intern;

- Codul de conduitd eticd;

- Organigrama;

- FiEele individuale ale postului.

b. documente referitoare la planificarea activiti(ii de audit intern:

- Planul strategic de audit 2022-2024;

- Planul de audit pe anul2023;

c. documente referitoare la evaluarea activitifii de audit intern:

- Rapoartele misiunilor de audit pentru fiecare misiune de audit pe anuJ2023;

d. documente referitoare la realizarea misiunilor de audit intern:

- Regulamentul de organizat'e qi funcfionare

- Procedurile operalionale af-erente activit6lilor desldqurate in cadrul unitatii;

- Programul de dezvoltare a sisternului de control intern/managerial;

- Rapoartele misiunilor de audit intern elaborate pentru misiunile de audit desfEqurate in anul

2023 qi anume:

. Rapoftul de audit nr. 3 din 10.08.2023 privind misiunea de audit " Activitatea de

adm inistrare a servici i lor prestate"

o Rapoftul de audit nr.4 din 10.10.20')3 privind misiunea de audit " Procesul de

implementare si dezvoltare a sistemul de control intern/managerial"

o Rapofiul de audit nr.5 din 28.01.2024 privind misiunea de audit " stabilirea modului de

lucru privind derularea Activitatii IT"
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Partea a ll-a - Prezentarea activiti{ii de audit intern aferente anului 2023

II.1. Planificarea activiti{ii de audit intern

Planul anualde audit public intern pe anul2023 a fost inregistrat in date de 12.06.2023.

Pe parcursul anului 2023 s-au efectuat un numdr de 3 misiuni de asigurare .

II.2. Misiunile de audit intern realizate

In decursul anului 2023 au fost efectuate un numdr de 3 misiuni de aLrdit de regularitate, si

anume:

' Misiunea de audit la Activitatea de administrare a serviciilor prestate

' Misiune de audit la Procesul de irnplementare si dezvoltare a sistemul de control

intern/managerial

. Misiunea de audit la Activitatea IT

In acest capitol vom prezenta principalele constatari ale auditorului intern, caszele. consecintele

si recomanddrile fonnulate, in vederea corectdrii disfunctionalitatilor semnalate sau ale celor

care pot sa apara in perioada imediat urm[toare. De asemenea, vom prezenta si comenta posibila

evolutie a riscurilor existente si a necesitdlilor de dezvoltare a sistemelor de management si

control intern al activitatilor auditate, cu scopul facilitatii atingerii obiectivelor prestabilite de

managementul general.

ll.2.l. In urma misiunii de audit Activitatea de administrare a serviciilor prestate s-au

evidentiat u rmltoarele :

in urma evaludrii activitdtii de administrare a serrriciilor prestate, arn identificat urmdtoarele

aspecte cheie:

1. Eficienla Proceselor: Majoritatea proceselor de administrare a serviciilor functioneazd la un

nivel bun, demonstrdnd o bund organizare qi un angajament puternic din partea echipei.

Totodat5, am observat oportunitSli de imbundt5{ire, care pot sprijini cresterea eficien{ei, ?n

special in:

. Tirnpii de rdspuns: Excelentl receptivitate la solicitdrile utilizatorilor, cu poten{ial de a

imbundtdli ;i mai mult viteza de procesare.
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. Gestionarea resurselor: Echipa otilizeaza eficient resursele disponibile, iar o optimizare

suplimentard ar putea conduce la o alocare qi mai echilibratS.

2. Calitatea Serviciilor: Calitatea serviciilor prestate este evaluati pozitiv de utilizatori, si

standardele de calitate sunt respectate.

3. Cotntmicarea cu Beneficiorii: Exist[ un sistem formal de colectare a feedback-ului, care este

un pas importantin asigurareaunei relatii constructive cu utilizatorii serviciilor. Acest sistem

permite evaluarea satisfacfiei utilizatorilor si identificarea ariei de imbundt[fire.

Recomandari:

Pebaza constatdrile noastre, facem urmdtoarele recomanddri pentru imbundtSlirea activiffitii de

adm inistrare a serviciilor:

I . Reviztrirea Proceselor: Implementarea unei evaludri permanente a proceselor pentru a

identifica ineficienlele gi pentru a optimiza fluxurile de lucru.

2. irubundtdlirea Formiirii Angajalilor: Programe de formare continu6 ;i dezvoltare

profesionald pentru personalul impl icat in adm in istrarea servici ilor.

3. Dezvoltarea Indicatorilor de Perfbrmanld: Stabilirea de KPI clari pentru a m[sura

eficienla qi calitatea serviciilor prestate, care sd fie monitorizali periodic.

11.2.2. In urma misiunii de audit Procesul de implementare si dezvoltare a sistemul de

control intern/managerial s-au evidentiat urmitoarele:

Constatdrile auditului au evidentiat urmdtoarele aspecte cheie:

l. Aspecte pozitive:

o Implelnentarea unor rn[suri solide de control intern care contribuie la gestionarea

riscurilor Ei la protejarea activelor organizatiei.

o Colaborarea eficientd intre departamente, demonstratd prin procesele bine stabilite si

cornun icarea desch isd.

o Existenta unei culturi organiza{ionale care promoveazd transparen(a qi

responsabilitatea.
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2. Domenii de imbunflti{ire:

o Necesitatea de a utiliza tehnologii moderne pentru monitorizarea si evaluarea

continud a eficienlei sistemului de control intern.

Pebaza acestor constatdri, au fost formulate recomanddri practice care s[ sprijine organizatiain

imbunatd{irea sistemului de control intern. Planul de ac{iune proplls include paEi concre(i,

termene limita Ei responsabilitdti clare, asigurAnd astfel o implementare eficientd a

recomandirilor.

3. Recomandiri Practice:

Pebaza constatdrile men{ionate anterior, au fost formulate urmitoarele recomanddri practice:

. Expansiunea Prograruului de In.struire: Crearea unui program de instruire qi dezvoltare

profesionalS extins. axat pe competen{e specifice in gestionarea riscurilor qi utilizarea

tehnologi i lor moderne.

. Implementarea Soluliilor Tehnologice: Investigarea Ei adoptarea Lrnor software-uri de

management care faciliteazd, raportarea, analiza Ei rnonitorizarea eficientd a proceselor

interne ;i a performan{ei organiza\iei.

ll.2.3.In urma misiunii de audit Activitatea de IT s-au evidentiat urmltoarele:

?n urma auditului realizat asupra activitAtii IT, au fost identifi cale affr-puncte forte, cdt Ei arii

care necesitd imbundt[firi. Iatd concluziile principale:

l. Puncte Forte:

o Securitatea InJbrmaliilor: lmplementarea de solu{ii aclualizate de securitate

ciberneticd, cum ar fi firewall-uri si sisteme antivirus, care protejeazd, eficienl re{eaua

Ei datele.

o InJraslructura 1ft Disponibilitatea urrei infrastructuri robuste Ei bine intrefinute, care

as i gurl continu itatea opera!i un i I or organ iza{ional e.

o Calitatea Suportului IT: Un nivel ridicat de satisfacfie din partea utilizatorilor interni

o 
"u 

privire la rapiditatea Ei eficienla suportului IT oferit.
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2. Arii de imbunltltire:

o Controlul Accesului: Revizuirea Ei actualizarea periodice a dreptllrilor de acces,

pentru a asigura c[ doar persoanele autorizate au acces la date sensibile.

o Proceduri de Backup: Necesitatea irnbundtdfirii proceselor de backup qi testare a

recuperdrii datelor, pentru a garanta integritatea Ei disponibilitatea informatiilor

critice.

o Documentalia Procedurilor: E,laborareaqi actualizarea documenta{iei pentru

procesele gi politicile IT, pentru a asigura conformitatea ;i continuitatea operationalS.

o Congtientizarea;i Instrttirea Angajalilor: Cregterea nivelului de constientizare a

angajalilor cu privire la politicile de securitate IT qi riscurile asociate cu atacurile

cibernetice.

3. Recomandiri:

o Implementarea unui program de formare continud pentru personalul IT Ei utilizatori

privind bunele practici in securitatea ciberneticS.

o irnbundtdfirea controlului general de acces prin utilizarea unei solufii de management

al identitdtii Ei accesului (lAM).

o Actualizarea Ei revizuirea documentaliei relevante si asigurarea accesului facil la

aceasta pentru toate p6r{ile relevante.

III.l infiinfarea si functionarea auditului intern

III.1.l. Infiin{area auditului intern

La nivelul LOCADIN SA functia de audit intern este infiintatd la nivel de structurd proprie.

111.1.2. Fu nctionarea auditului intern

La nivelul LOCADIN,S-1 structura de audit intern infiintatd este si functionald.

III.2 Independenfa structurii de audit public intern si obiectivitatea auditorilor

Compartimentul de Audit Intern este constituit in subordinea directd a Directorului General al

unitAfii gi exercitd o funclie distinct6 gi independentd de alte activitdgi.

In cursul arrului 2023 atditorul intern nu a avut probleme de comunicare cu conducerea unitdtii.

III.3.1. Independenta structurii de audit public intern



LOCADIN.S,4
BIROUL DE AUDIT
Raport anual de activitate aferent anului 2023

In cadrul unitdtii, auditul intern const[ intr-o activitate independentl funcfional qi obiectiv[,

menitd sd dea asigurdri Ei consiliere conducerii unit[lii in vederea bunei administrari a

patrimoniului, sd ajute unitatea s[-qi atingl obiectivele, s[-Ei imbuniti{easc5 sistemul de

conducere bazatpe gestiunea riscului, a controlului si a proceselor de administrare.

In anul 2023 activitatea Comparlimentului de audit intern s-a desfdqurat confonn Planului cle

audit, independent de celelalte structuri funclionale, asigurAnd exercitarea de misiuni de audit

asupra compartimentelor functionale.

Astfel, Compartirnentul de audit intern a avut acces direct Ia conducdtorul unitalii, in vederea

avizdrii planului de audit Ei implicit mandatdrii realizdrii misiunilor de audit intern incluse in

acest plan.

De asemenea, s-a asigurat comunicarearezultatelor misiunilor de audit intern cf,tre conducdtorul

unitAlii, ceea ce a permis compartimentului de audit sd iEi implementeze rezultatele activitAtii

sale, respectiv recomanddrile formulate cu ocazia misiunilor de audit intern.

III.3.2. Obiectivitatea auditorilor interni

Activitatea de audit public intern nu este supusd ingerin[elor externe incepAnd de la stabilirea

obiectivelor auditabile, realizarea efectivd a lucrdrilor qi pdnd Ia comunicatea rezultatelor

acesteia.

In cadrul unititii, auditorul intern are un statut special, care este menlionat in cadrul normelor de

reglementare specifice si in con!inutuI Cartei auditului intern, ceea ce ii conferl un grad adecvat

de independenld funclionali.

Independenfa auditorului intern a fost declaratd cu ocazia fiecdrei misiuni de audit intern, prin

elaborarea si semnarea ,,Declaraliei de indepcndenld", conform procedurii specifice de audit

intern.

III.4 Asigurarea cadrului metodologic gi proc:edural

Referitor la procedurarea activitatilor din cadrul compartimentului de audit intern, acestea sunt

supuse si ele emiterii de proceduri de sistem sau operationale, dupd caz. Notiunea de procedurd

este utilizatd in cadrul prezentului raport in sensul dat de OSGG nr.40012015, cu modificdrile qi

completdri le ulterioare.

Av6nd in vedere acest lucru, cornpartirnentul de audit intern a analizat a decis cAte dintre
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activitAtile derulate trebuie sd fie procedurate.

III.4.1 Emiterea normelor proprii

La nivelul LOCADIN SA, normele proprii au fcrst intocmite privind exercitarea auditului intern,

ayizate de conduc[torul unit5lii si inregistrate.

Activitatea de audit intern se realizeazdinbaza unui cadru normativ;i procedural, reglementat,

prin punerea in lucru a unui set de documente standardizate, in vederea realizdrii unor evaluiri

obiective qi asiguririi realizdrii activitAlii de audit intern la pararnetriiinalli de calitate.

In anul 2023 misiunile de audit au fost desliqurate in conformitate cu Normele metodologice qi

procedurile de lucru si nu au fost identificate probleme in derularea misiunilor de audit.

lll.4.2 Emiterea procedurilor scrise specifice activitlfii de audit public intern

La nivelul cornpartimentului de audit public intern din cadrul LOCADIN SA au fost identificate

un numdr de 8 PROCEDURI functionale :

. PROCEDURA OPERATIONALA T'RIVIND PLANIFICAREA ANUALA A

MISIUNIOR DE AUDIT. AI 01

. PROCEDURA OPE,RATIONALA PRIVIND URMARIREA IMPLE,ME,NTARII

RECOMANDARILOR- AI-02

. PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND REALIZAREA MISIUNILOR AD-HOC.

AI-03

. PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND REALIZAREA RAPOARTELOR

ANUALE DE ACTIVITATE,- AI-04

. PROCEDURA OPE,RATIONALA PRIVIND PREVEDEREA ACTIVITATILOR DE

CONCILIERE IN CADRUL MISIUNILOR DE AUDIT. AI-05

. PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND PROCEDURILE EXISTENTE IN

CADRUL COMPARTIME,NTULUI DE AUDIT INTERN - AI-06

. PROCEDURA OPE,RATIONALA PRIVIND ACTUALIZAREA PROCEDURILOR

EXISTENTE. AI-07

. PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND PREGATIREA MISIUNII DE AUDIT

INTERN -AI-08
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III.5. Resursele umane alocate structurii de audit intern

La nivelul LOCADIN SA, avdnd in vedere resursa de personal existentd, respectiv un numdr de

I post ocupat, gradul de acoperire al sferei auditabile in 3 ani este de I 00%

In vederea respectdrii prevederilor legale si acoperireaintegralil (100%) a sferei auditabile intr-o

perioadd de trei ani, structura de audit intenr ar avea nevoie de un numdr total de I post de

auditor intern ocupat.

Partea a IV-a. Activitatea de audit intern derulati in anul de raportare

IV.l. Planificarea activitflfii de audit intern

Planificarea reprezintd activitatea prin intermediul cdreia se pun de acord sarcinile ce trebuie

indeplinite pe o anumitd perioadd de timp cu resursele disponibile pentru indeplinirea acestor

sarcini.

In ceea ce privegte funclia de audit public intern, activitatea de planificare se realizeazd.

multianual, pe o perioad[ de 3 ani, dar si anual. Calculul si repartizarea resurselor se realizeazd.

doar pe orizontul de timp mai scurt (l an).

IV.1.1. Planificarea anuali si multianual5

Prirnul pas in realizarea planific[rii este identificarea sferei auditabile, care este cornpusi din

totalitatea activitdtilor sau structurilor care isi desfEgoard activitatea in cadrul entit6tii publice.

Planificarea are la bazd evaluarea riscurilor aferente activitdtilor derulate in cadrul entit[tii

publice si prioritizarea acestor activitdti in func{ie de scorul de risc. Acest scor de risc este cel ce

va determina rnomentul in care respectiva activitate va fi auditatd de cdtre structura de audit

public intern.

AvAnd in vedere faptul cd riscurile asociate activitdtilor sunt generate de mediul economic si

social in care activitatea este derulatS, apare necesitatea ca riscurile s5 fie reevaluate periodic,

pentru a fi unndrite in dinamica lor. in acest context, planul multianual de audit public intern

trebuie actualizat anual, iar acest lucru trebuie sd stea labaza elabordrii planului anual de audit

public intern.
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De asemenea, pentru realizarea unei analize de risc fundamentate dar si pentru a reduce gradul

de subiectivitate al analizei de risc, considerlm necesar utilizarea unor criterii de analizd a

riscurilor bine definite, cu explicarea modalitdtii efective de realizare a analizei de risc si de

stabilire a punctajului scorului de risc.

Planul de audit pe anul 2023 respectd structura prevf,zutd in Normele metodologice privind

exercitarea auditului public intern.

Planul de audit anual conline pe fiecare misiune de audit in pafte, scopul acliunii, obiectivele

ac{iunii de auditare, activitatea sau operafiunea supusd auditului, structura organizatoricd la care

se va desfEgura ac{iunea de auditare, perioada supusd auditArii gi numdrul de auditori implicati in

ac[iunea de auditare.

Planul multianual a fost elaborat confonn prevederilor Legii 67212002, republicati, la baza

c6ruia au stat etapele de fundamentare nraterializate in: inventarierea activitdtilor, identificarea

potentialelor riscuri asociate, clasarea riscurilor. precllnl si a zonelor vulnerabile ale sistemului

de control.

Planul de audit multianual confine pe fiecare misiune de audit in pafte, scopul acliunii,

obiectivele acfiunii de auditare, activitatea sau operafiunea supusd auditului, structura

organizatoricl la care se va desllsura ac{iunea de auditare, perioada supusd auditdrii si numdrul

de auditori irnplicati in actiunea de auditare.

La nivelul LOCADIN SA este elaboratd o procedurd operafionald referitoare la activitatea de

planificare multianuald si anuald, iar aceastd planificare se realizeazS tindnd cont de activitdtile

din cadrul entitAtii.

IV.2. Realizarea misiunilor de audit intern

Conform Planului de audit pe anul 2023 a fost ef'ectuatl misiunea de audit de conformitate la:

Activitatea de administrare a serviciilor prestate

Principalele constatari efectuate :

- Eficienta proceselor de administrare
- Calitatea serviciilor prestate

- Sistemul de feedback de la utilizatori
- Provocari identificate in administrarea serviciilor



LOCADIN SI
BIROUL DE AUDIT
Raport anual de activitate aferent antrlut 2023

- Respectarea procedurilor si reglementarilor

- Colaborarea interna si comunicarea intre depaftamente

- Evaluareaperformantei

Procesul de implementare si dezvoltare a sistemul de control intern/managerial

Principalele constatari ef'ectuate :

- claritatea structurii de control intern/rnanagerial
- documentatie si proceduri definitive
- cultura riscurilor

- instruire si competentele personalului

- tehnologii si instrumente de monitorizare

Activitatea de administrare a serviciilor prestate

Principalele constatari efectuate :

- Securitatea datelor
- Gestionarea accesului

- Back-up si recuperare

- Conformitatea software-ului

- Documentarea proceselor si politicilor
- Testarea aplicatiilor si sistemelor

- Instruirea personalului

ParteaaV-a-Concluzii

Prin recomanddrile fEcute ;i implementarea aoestora, Biroul de Audit Intern a contribuit la

dimensionarea corectd a veniturilor;i cheltuielilor unititii gi implicit la indeplinirea obiectivelor.

Recomand6rile fhcute prin rapoartele de audit aLr fost insuqite in totalitate de Directorul General

al unitdtii, iar prin aceasta considerdm cd valoarea addugald, de auditul intern este recunoscut6 de

managementul unitati i.

Importanfa gestiunii riscului, ca activitate, const6 in posibilitatea de a prognoza intr-o anurnitb

mdsurd producerea evenimentului de risc ;i de a lua la timp deciziile necesare in vederea

reducerii riscului unor eventuale consecinte nefavorabile.
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in stabilirea riscurilor s-a avut in vedere natura, dimensiunea qi complexitatea activitatii specifice

unit6!ii, dar si ansamblul actelor/instrumentelor si obiectivelor urmlrite.

Prin misiunile de audit efectuate in anul 2023, prin riscurile identificate si prin recomand[rile

fbcute, auditul intern a dat asigurdri obiective rnanagementului cI riscurile majore sunt gestionate

in mod corespunzdtor gi cE sistemul de management al riscr.rlui Ei controlul intern functioneazd

eficient.

Auditul intern, printr-o abordare sistematicd Ei metodicd, furnizeazd o evaluare obiectivl Ei

consiliazd Inanagementul cu privire la nivelul de funcfionalitate a sisternelor de control ataqate

activitdtilor sale, in vederea elimindrii/diminudrii riscurilor potentiale care pot afecta realizarea

obiectivelor entit6tii.

In cursul anului 2023 auditorul intern a purtat discu{ii cu conducerea unitatii pentru l6murirea

unor aspecte legate de prevederile Ordinului nr. 400112.06.2015 pentru aprobarea Codului

controlului intern/managerial al entiffitilor publice, cuprinzdnd standardele de control

intern/managerial la entitdlile publice Ei pentru dezvoltarea sistemelor de control

intern/managerial.

Caracterul acestei acliuni a fost de discutare qi ldrnurire a unor aspecte legate de:

- elaborarea Programul de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial pentru anul

2023;

- revizuirea procedurilor existente pe fiecare compartiment al unit[1ii, precum Ei a altor

aspecte legate de prevederile Ordinului 40012015;

- stabilirea indicatorilor de performan[[ asociafi obiectivelor specifice serviciilor qi

birourilor.

- centralizarea Chestionarelor de autoevaluare la nivel de unitate;

Conqtientizarea permanentd a managerilor de la toate nivelele pentru inlelegerea corectd a

activitAtii de audit intern, atdtin ceea ce priveEte regulile dupd care aceasta se desffiqoar[, dar qi

modul in care se fructificd cel mai bine aceastd funclie.

Managementul mdsoard valoarea primitd din partea auditului intern prin constientizarea faptului

cd acesta contribuie la mentinerea unui nivel de risc acceptabil, astfel incAt unitatea sd-Ei poatd

atinge obiectivele.
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De asemenea :

'/ concluziile gi recomand[rile formulate irr rapoartele inaintate conducerii au fost analizate

qi insuqite de managementul unit5tii;

'/ disfunctionalit6lile identificate au fost eliminate sau sunt in curs de rezolvare conform

program elor de implem entare a recom anddri lor;

recomandirile formulate prin Rapoartele de audit intocmite in cursul anului 2022,in ceea

ce priveste implementarea sisternului de control intern managerial au fost insusite de

managelnentul un it6li i,

auditul intern a consiliat managementul in legdturl cu modul de elaborare a Raportului

anual de autoevaluare a gradulLri de irnplementare a standardelor de control intern

managerial la nivelul unitAtii.

Auditor intern

Alina Sipos


